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SECRETARIA LEGISLATIVA HCS

Taller de “ATENCION AL CIUDADANO”

Objetivo General

Brindar herramientas conceptuales y practicas con el fin de ofrecer una atencién al ciudadano

de calidad, que permita estrechar el vinculo de la labor parlamentaria con la comunidad.

Objetivos Especificos
e Reflexionar acerca de la importancia del drea de Atencién al Ciudadano
e Optimizar la atencion al ciudadano
e Saber escuchar e informar adecuadamente
e Lograr una comunicacion eficaz
e Estimular las habilidades de relacion y el espiritu de servicio
e Entrenar las habilidades de comunicacién personal, via telefdnica y digital
e Tomar conocimiento acerca del Gobierno Abierto y su importancia en la sociedad actual.
e Aplicar las herramientas que se desarrollaran en el transcurso de la capacitacién, en el

espacio laboral en donde cada agente y funcionario se desenvuelve.

Contenidos

MODULO |
Quien es el ciudadano. La Administracion Publica:Principios éticos. Valores
Institucionales. Calidad en el servicio de atencién. Atributos de un servicio de calidad.

Beneficios de una atencién con calidad.

MODULO I
Servicio al Ciudadano. Tipos de Atencién. Atencion Preferencial: Personas con
Discapacidad,Adultos Mayores y/o Mujeres Embarazadas.Manejo de Quejas.

Recomendaciones Generales para todo tipo de Atenciodn.
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Duracion del curso

8 horas reloj

Modalidad

El curso se dicta bajo la modalidad virtual. EI alumno accedera al material y contenido

conceptual del curso y actividades prdcticas y evaluativas previstas en la misma.

La metodologia estd pautada para que el alumno regule su proceso de autoformacién, el cual
le permitird manejar sus tiempos y avance en la capacitacién. Para ello, el espacio virtual estd
configurado de modo tal, que a medida que se aprueben las instancias practicas y evaluativas

de cada mddulo, automaticamente se habilitara el médulo siguiente.
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