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Dinamicas para Resolver Conflictos
Objetivo General

Brindar herramientas tedricas y practicas para resolver los diferentes conflictos que
pueden presentarse en el lugar de trabajo y asilograr mejorar el ambiente laborar.

Objetivos Especificos

o Interpretar el concepto de grupo.

e Identificar las caracteristicas de los grupos y los conflictos.

e Reconocer distintos tipos de procesos de comunicacion social.

o Desarrollar habilidades intelectuales, emocionales y sociales.

e Resolver problemas sencillos del ambito grupal y social, utilizando el pensamiento
critico, reflexivo y los recursos que le provee las dinamicas de grupo.

Contenidos

Médulo | : Concepto de grupo. Clasificacion. Diferencias con el equipo. Roles. Tipos
(introvertido, ritualista, parcialista, gracioso, quejoso, destructivo, exigente). Liderazgo.
Tipos (autocratico, paternalista, permisivo, participativo). Diferencias entre jefe y lider.

Modulo Il : Técnicas de grupo. Concepto. Donde y cuando realizar estas técnicas. Pequefio
grupo de discusion. Clinica del rumor.

Duracién del curso
10 Horas reloj.-

Modalidad

El curso se dicta bajo la modalidad virtual.

Evaluacion y certificacion

Para obtener la certificacion se deberan aprobar las actividades del primer médulo y Dos
Casos Practicos utilizando las técnicas aprendidas durante el cursado.
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